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Resumo: a pesquisa tem como objetivo apresentar o contexto informacional
contemporaneo sobre uma vasta onda de noticias falsas que circulam pela web,
apontando seus problemas e possiveis solugdbes por meio da comunidade
bibliotecon6mica no sentido de promover a competéncia informacional e midiatica junto
aos individuos para o conhecimento de fontes de informacao e o reconhecimento dessas
noticias. Utiliza as nogdes de competéncia em informacdo, competéncia informacional e
midiatica, desinformagao e fake news para o desenvolvimento dos aspectos teoricos. Indica
a metodologia exploratoria a partir de uma revisao de literatura extraida da base de dados
BRAPCI durante o més de maio deste ano, para que o problema apresentado seja mais
explicito no campo de estudos da informagdo. Acredita-se que a Competéncia
Informacional e Mididtica pode se fundamentar como um importante instrumento de
apoio no combate do fenomeno da desinformacgado, trazendo desafios pessoais e
profissionais aos bibliotecarios no que tange a promocao da Competéncia Informacional
e Mididtica nos individuos, propiciando o desenvolvimento e crescimento desses,
enquanto emissores e receptores de informagdes.
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1 INTRODUCAO

A sociedade em seu contexto informacional configura-se pela continua produgao,
disseminacao e consumo de informacgdes, principalmente, via web, a qual proporciona
novas formas de acesso e de recebimento de um modo mais facil. Entretanto, muitas
dessas informagdes sao consideradas manipuladas, distorcidas e falsas que nao
representam a realidade, mas que acabam sendo compartilhadas, principalmente, em
redes sociais como se fossem veridicas, sendo chamadas de fake news (noticias falsas) e/ou
desinformacao.

Aplicativos e Redes sociais como Facebook, Twitter e Whatsapp tém sido
considerados principais meios de comunicagao aonde o consumo dessas informagoes vem
mostrando perigo e danos a sociedade em diferentes niveis, “desde pessoais, ferindo
reputagdoes ou até mesmo levando a linchamentos publicos movidos pelo ¢dio de
pequenos grupos, até de grandes proporg¢des, como [...] informagoes inveridicas sobre
politica, economia e ciéncia” (CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 199).

Com isso, paises do mundo inteiro vém demonstrando preocupagao com a
autenticidade e credibilidade das informagdes que circulam na web, divulgadas na
maioria das vezes de forma omissa e proposital, levando assim a formacao de novas
convicgoes e construgao de conhecimentos hipotéticos (RIPOLL; MATOS, 2017).

No Brasil, a quantidade de informagdes enganosas ja atinge grandes proporgoes.
Entre os casos mais recentes estao o de Marielle Franco, assassinada no dia 14 de marco
deste ano, Marielle foi socidloga, feminista e militante dos direitos humanos e politica
brasileira. Apds sua morte, a fabrica de noticias falsas contra a ex-vereadora produziu
contetidos do tipo que, Marielle seria filha e ex-esposa de traficantes, estava engajada com
bandidos, usudria de maconha, defensora de faccdao criminosa e entre outras, o que ndo
seria verdade (PRAGMATISMO POLfTICO, 2018). No entanto, o combate a esses tipos

de noticias ja entrou na agenda politica e midiatica do pais, em que governo, veiculos de
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comunicagao e grandes empresas debatem o tema em profundidade a fim de encontrar
agOes para barrar esse tipo de problema (EXAME, 2018).

Dessa forma, o contexto apresentado destaca a necessidade de atender “demandas
urgentes de uma sociedade extremamente conectada e saturada pelas midias e
informacgoes instantaneas” (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017, p. 214). A fim de
tornar individuos competentes na busca e uso da informagao nos mais diferentes
contextos, a competéncia informacional e mididtica propde desenvolver habilidades que
permitem “analisar informag¢des, mensagens, ideias, crencas e valores transmitidos a
partir das midias e qualquer tipo de produtores de contetido, podendo aferir e validar as
informacdes encontradas com base em critérios contextualizados” (DECLARACAO DE
MOSCOW, 2012, p. 2, tradugao da autora).

Contudo, a pesquisa tem por objetivo apresentar o contexto informacional
contemporaneo sobre uma vasta onde de noticias falsas que circulam pela web,
apontando seus problemas e possiveis solu¢des por meio da comunidade
biblioteconémica no sentido de promover a competéncia informacional e midiatica junto
aos individuos para o conhecimento de fontes de informagao e o reconhecimento dessas

noticias.

2 DESINFORMACAO E FAKE NEWS

Com o aparecimento do conceito de Sociedade da Informacao e do Conhecimento,
muito tem sido pesquisado sobre a qualidade da informacdo e o atendimento das
necessidades informacionais. Nesse sentido, a “exigéncia de praticas informacionais
éticas e criticas evidenciam a importancia de verificagao das fontes de informagao usadas
no cotidiano, o que coloca em xeque a avaliacao do que é informagao ou desinformacao

em determinado contexto” (ZATTAR, 2017, p. 288).
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Recorrente na literatura da area de Ciéncia da Informacao, bem como no restante
da midia de maneira mais ampla, o conceito de desinformagao traz a tona diversas
defini¢des, que remetem as informagOes enganosas. No Brasil, um dos estudiosos que
abordam a tematica, classifica a desinformac¢ao como uma agao que pode ser observada a
partir de dois aspectos: o da desinformacdo que afeta o individuo pela ignorancia e da
desinformacdo elaborada de modo estratégico (CARVALHO 2001). O uso das
informacoes falsas que sao criadas com o objetivo de forjar documentos, por exemplo, traz
a tona o tipo de desinformacdo voltada ao aspecto estratégico. Ja o desconhecimento
minimo sobre um determinado assunto devido a escassez de letramento ou de um suporte
organizado, incorpora o tipo de desinformagao pela ignorancia do sujeito (CARVALHO
2001).

Segundo o Dictionarie Oxford (2018, traducdao da autora) a desinformagao ¢ a
“informacao falsa destinada a enganar, especialmente a propaganda emitida por uma
organizagao governamental para uma poténcia rival ou para a midia”. J& o diciondrio
Webster, define desinformacao como “informacao falsa deliberadamente e, muitas vezes
secretamente espalhada (como com o plantio de rumores), a fim de influenciar a opiniao
publica ou obscurecer a verdade” (MERRIAM-WEBSTER, 2018, tradugao da autora).

Em sintese, percebemos que o conceito da palavra desinformacao traz consigo uma
amplitude de significados e de utiliza¢ao, sendo definida como a auséncia de informacao

e a manipulagao dessas.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL E MIDIATICA

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias da informacao e comunicac¢ao (TICs)
proporcionaram instrumentos e ferramentas tecnoldgicas (dispositivos de diferentes
tipos, a Internet e seus aplicativos e recursos) que junto a propagacao das midias vem

inundando o cotidiano dos individuos com grandes quantidades de informacao,
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tornando a tarefa da busca, avaliacao, selegcao, uso e compartilhamento da informacao
cada vez mais complexa.

Com o objetivo de resolver os problemas relacionados a explosao informacional
por meio das midias e outros provedores de informacdo, o desenvolvimento da
competéncia informacional e midiatica propde aos individuos a “compreensao e o uso
das midias de massa de maneira incisiva ou nao, incluindo um entendimento bem
informado e critico das midias, das técnicas que elas empregam e dos seus efeitos”
(FARIAS, 2017, p. 111).

No Brasil, os estudos sobre competéncia informacional e midiatica tém como os
precursores os “bibliotecarios que desenvolveram estudos relativos a educacdo de
usudrios durante a primeira década do Século XXI” (DUDZIAK, 2003, p. 28), tendo como
objeto a competéncia em informacdo. Entretanto, o conceito de competéncia
informacional e midiadtica “abrange duas &4reas de estudos inicialmente distintas: a
competéncia informacional e a competéncia midiatica” (CASARIN, 2017, p. 304).

Belluzzo (2006, p. 28) destaca que a Competéncia em Informacao trata das
“habilidades para reconhecer quando existe a necessidade de se buscar a informacao,
identifica-la, localiza-la e utilizd-la efetivamente na produgao do novo conhecimento,
integrando a compreensao e uso de tecnologias”. J4 a competéncia midiatica segundo a
Conferéncia de Moscow (2012, p. 2-3, tradugado da autora), enumera bases da competéncia
informacional e midiatica como “um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel e
aberto das Sociedades do Conhecimento plurais inclusivas e participativas” na qual os
individuos competentes em informacao e midia “sabem quando e quais informacgdes
precisam, sendo capazes de analisar, aferir e validar as informagoes encontradas com base
em critérios contextualizados”.

Em sintese, a Competéncia Informacional e Mididtica estende-se para além da

informacdao e das tecnologias de comunicacao para abranger o aprendizado, o
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pensamento critico e habilidades de interpretacao que perpassam e vao além das
fronteiras profissionais, educacionais e sociais, cabendo repensar o papel e objetivos de
atuacdo do bibliotecario como agente promotor da Competéncia Informacional e

Midiatica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nao podemos negar que estamos cada vez mais digitais, ou seja, conectados por
meio de diversos aparatos tecnologicos que nos permite o acesso as informagoes, noticias,
opinides e entre outras atualizagdes do mundo. Vale destacar que esses recursos sao
importantes nas mais diversas tarefas no cotidiano do individuo, porém, esse deve ter
ciéncia da fungao que esses recursos disponibilizam.

No entanto, o excesso de informagao produzida, disseminada e consumida por
meio desses aparatos pelos individuos, se tornou um desafio as instituigdes, organizagoes,
comunidades e, principalmente, aos bibliotecdrios em unidades de informacao a fim de
evitar a desinformacao.

Contudo, acredita-se que a Competéncia Informacional e Mididtica pode se
fundamentar como um importante instrumento de apoio no combate do fendmeno da
desinformacao, trazendo desafios pessoais e profissionais aos bibliotecarios no que tange
a promog¢ao da Competéncia Informacional e Mididtica nos individuos com o objetivo de
que esses possam realizar uma analise inteligente e racional, avaliar as informagoes
fidedignas e falsas, tomar decisdes quanto as informag¢des que usam, compartilham e
descartam; propiciando o desenvolvimento e crescimento desses, enquanto emissores e

receptores de informagoes.
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